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Slican dla Twojego
hotelu

SUCAN
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Hotel jest wyjatkowym wyzwaniem dla
integratora sieci telekomunikacyjnej.

Wiasciciel hotelu zapewniajgc swoim
klientom wysoka jakos¢ obstugi oferuje nie
tylko wygodne pokoje i wysmienite menu ale
takze dostep do najwyzszej jakosci ustug
telekomunikacyjnych.

SUCAN
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Podrozujacy — w tym szczegdlnie klienci
biznesowi — oczekuja zapewnienia dostepu
do szybkiego Internetu oraz mozliwosci
korzystania z réznorodnych kanatéw
komunikacji w atrakcyjnej cenie.

SUCAN
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Dostarczajac rozwiazania telekomunikacyjne
dla hotelu nalezy jego klientom

i pracownikom zapewni¢ najwyzszg jakosc¢
sprzetu, a jednoczesnie system przyjazny dla
gosci hotelowych, administratora sieci oraz
obstugi hotelu.

SUCAN



[3] SYTUACJA WYJSCIOWA

* hotel planuje rozbudowe z 50 do 100 pokaoi,
dodatkowo planowane jest kupienie dwéch
hoteli w innych miejscowosciach

* obecnie w kazdym hotelu pracuje inny typ
centrali - nie mozna potaczy¢ ich w jedna
sie¢, nie mozna dzwoni¢ za darmo pomiedzy
hotelami, kazda obstuguje inny serwis —
hotele ponoszg wysokie koszty obstugi
technicznej central

SUCAN




[3] SYTUACJA WYJSCIOWA

* hotel nie moze korzysta¢ z ré6znorodnych
planow taryfowych od réznych operatorow,
nie sq prawidiowo rozliczane darmowe
minuty i inne niestandardowe opcje taryf

* recepcja nie ma narzedzi do szybkiego
rozliczania kosztéw potaczen
telefonicznych, klienci musza czekac¢ na
rachunek - wplywa to na niska ocene jakosci
obstugi hotelu

SUCAN




[3] SYTUACJA WYJSCIOWA

* w hotelach nie ma automatycznego systemu
,sograniczonego dostepu” do wybranych
pomieszczen

* w zadnym z hoteli nie funkcjonuje system
»przywotawczy”, implementacja DECT nie
jest mozliwa ze wzgledu na ograniczenia
techniczne starych centralek, jest tez
rozwigzaniem zbyt kosztownym

SUCAN




[3] ZALOZONE CELE

* wdrozenie uniwersalnego rozwigzania dla
hoteli w oparciu o produkt od jednego
dostawcy —

* wybér modutowego i elastycznego systemu,
pozwalajagcego na rozbudowe oraz
sieciowanie central e

« ograniczenie kosztéw poczatkowych zakupu o
oraz wybor oferty, ktoéra obnizy biezace
koszty operacyjne

* wdrozenie aplikacji hotelowej szybkiej
obstugi kosztéw polaczen

* zapewhienie wysokiego poziomu obstugi

SUCAN




ROZWIAZANIE SLICAN
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[3] ROZWIAZANIE SLICAN

Serwer telekomunikacyjny MAC-6400:

* od 32 numeréw wewnetrznych
z mozliwoscia rozbudowy do 640

* obstuga sieci ISDN, PSTN, VoIP i GSM -
wszystko zintegrowane w jednym
urzadzeniu

* sieciowanie i wspoétpraca z innymi
serwerami telekomunikacyjnymi Slican

* zarzadzanie online — niskie koszty i
btyskawiczna reakcja na zgtoszenie awarii

* numeracja sieci odpowiada numerom pokoi
hotelowych

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

Serwer telekomunikacyjny CCT-1668.L

rozwigzanie dla sieci od 16 do 88 telefonéw

-
-

wbudowane VoIP i GSM — wyzsza jakos¢ i
nizsze koszty w relacji do urzadzen
zewnetrznych innych dostawcow

zdalne zarzadzanie systemem przez Internet
(online) - niskie koszty serwisu

numeracja wewnetrzna zgodna z numerami
pokoi hotelowych

SUCAN



[3] ROZWIAZANIE SLICAN

Telefony systemowe CTS-202 i CTS.202.IP
* menu w jezyku polskim i angielskim

* czytelny, podswietlany wyswietlacz

* 12 programowalnych klawiszy

* rozne rodzaje dzwonkoéw dla potaczen z
hotelu, z zewnatrz i z bramofonu

* optyczna sygnalizacja dzwonienia i
nieodebranych polaczen

* podreczny spis potaczen wybranych

* obstuga klawiszy jak w telefonach
komoérkowych

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

Telefony systemowe CTS-202 i CTS.202.IP

* dostep do dwoch ksigzek telefonicznych
(publicznej i prywatnej) oraz spisu
numeréw wewnetrznych

* mozliwo$¢ dotaczenia do 5 konsol & S /5 S

rozszerzajacych CTS-232, dzieki czemu oo Al
zwieksza sie ilos¢ zaprogramowanych na
state klawiszy

* zawsze dostepne informacje utrzymaniowe
na wyswietlaczu telefonu, np. ,,brak
zasilania” lub ,,uszkodzenie linii”

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

BRF — kontrola dostepu

* nie wymaga budowy dodatkowej sieci —
bazuje na istniejgcej sieci telefonicznej 1111117

. : 117111
* przylaczany bezposrednio do serwera - /1117

otwieranie drzwi i bram za pomoca telefonu b g
* obstuga pastylek dotykowych
* mozliwos¢ dzwonienia do pomieszczenia, -

do ktorego chce sie wejSC — rozmowa jak e
przez telefon ~

* przycisk do otwierania drzwi od wewnatrz —
np. dla obstugi recepcji w nocy

* podswietlane etykiety przyciskéw

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

Multi Audio Box

* uniwersalny i ekonomiczny system - =
przywolawczy wspotpracujacy z serwerem
telekomunikacyjnym — z powodzeniem
zastepuje drogi DECT

* mozliwe zastosowanie jako urzadzenie do B e
odstuchu stanu pomieszczen (kontroli) - G

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

PayMAN

szybkie zameldowanie i wymeldowania
goscia hotelowego potaczone ze zmiang
statusu telefonu - blokada / aktywacja
telefonu

pracownicy recepcji lub administracji maja
prawo ustala¢ limity kwotowe na polaczenia
(rozliczanie post-paid) oraz przydziela¢
kwoty dotadowania telefonu (rozliczanie pre-
paid)

umozliwia ustawienie gratisow dla
okreslonych rodzajow potaczen — np. brak
optaty za wezwang do hotelu takséwke

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

PayMAN

dla konkretnego pokoju — generowany jest
na raport obejmujacy czas pobytu, rodzaj,
liczbe oraz wartos¢ potaczen

raport o kosztach (ewentualnie wydruk)

dokonywany jest on-line, po kazdym
zrealizowanym potaczeniu

billing zaréwno dla okreslonego klienta, jak i
raport z ustalonego okresu pracy np. zmiany
na recepciji, czy tez miesiaca
kalendarzowego

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

TelefonCTI

informuje o polaczeniu przychodzacym —
prezentacja numeru /nazwiska / numeru
pokoju hotelowego na monitorze komputera

Informuje o polaczeniach odebranych,
nieodebranych i wybieranych numerach

tworzy i udostepnia hotelowq ksiazke
telefoniczng

ulatwia korzystanie z wielu funkcji centrali,
m.in.: przekazywania polaczen, parkowania
rozmowy, blokady telefonu

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

ConfigMAN

aplikacja do programowania oraz
zarzgdzania serwerami telekomunikacyjnymi

biezace monitorowanie statusu centrali -
dostepne zarowno wewnatrz hotelowej sieci
LAN, jak i zdalnie - przez modem i Internet -
niskie koszty serwisu oraz krétszy czas
reakcji w sytuacjach awaryjnych

prostota i intuicyjna obstuga

przejrzysty i czytelny interfejs oraz
wizualizacja graficzna - ikony, przyciski

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

INNOWACYJNE FUNKCJE UZYTKOWE

PATHFINDER - system inteligentnego
trasowania potaczen dzieki, ktéremu, klient
hotelu chcac zmieni¢ dane swojej
rezerwacji, wybierajac raz jeszcze nr
recepciji potaczy sie z tym samym
pracownikiem, z ktérym prowadzit
wczesniejszg rozmowe

SUCAN




[3] ROZWIAZANIE SLICAN

INNOWACYJNE FUNKCJE UZYTKOWE

LCR- automatycznie realizuje potaczenie,
w oparciu o kryterium najnizszego kosztu
potaczen i/lub niezawodnos¢ tacza

ICD - kieruje potaczenia przychodzace na
odpowiednie nr wewnetrzne hotelu w
oparciu o wczesniej zdefiniowane kryteria,
np. pofaczenia od dostawcow zywnosci
zawsze beda kierowane do szefa kuchni.

SUCAN




[£] KORZYSCI DLA HOTELU

wyzsza jakos¢ obstugi gosci hotelowych

dzieki wiekszej dostepnosci do | ==
nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych

hotel stat sie bardziej atrakcyjny zarowno
dla klientow biznesowych jak i mtodych
ludzi, ktérzy na co dzien korzystajq z
nowoczesnych rozwigzan
telekomunikacyjnych

SUCAN




[£] KORZYSCI DLA HOTELU

obnizenie kosztéw operacyjnych
zwigzanych z telefonig oraz podniesienie
poziomu kontroli kosztow polaczen

jednorodna platforma telekomunikacyjna we
wszystkich hotelach — zawarcie umowy
serwisowej tylko z jednym serwisem —
wieksza niezawodnos¢ oraz ograniczenie
biezacych kosztéw obstugi
telekomunikacyjnej

zwiekszenie elastycznosci systemu -
mozliwos¢ rozbudowy sieci w dowolnym
momencie - przylagczania kolejnych pokojow
lub hoteli

SUCAN
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Wraz ze zmiang image hotelu, rozbudowg
sieci oraz nowq struktura
telekomunikacyjna goscie hotelowi
uzyskali dostep do wyzszego poziomu

ustug.

Pracownicy maja do dyspozycji wygodne
| przyjazne narzedzie do pracy. Dzieki
temu moga zajac sie tym co robia
najlepiej — Panstwa gos¢mi hotelowymi!

SUCAN
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Dziekujemy za uwage.

SUCAN




