CCT-1668
Nowoczesny serwer telekomunikacyjny

GeslcAn

Lepsza komunikacja







Czy szukasz uniwersalnego i wszechstronnego rozwigzania, ktére
bedzie rozwija¢ sie wraz z Twoimi potrzebami?

Czy szukasz wysokiej jakosci systemu PABX w rozsadnej
cenie?

Czy Twoi pracownicy czesto dzwonig do os6b spoza biura taczac
sie z telefonami komérkowymi?

Czy Twoi klienci majg biura w innych miastach lub panstwach,
a Twoje rachunki telefoniczne sg coraz wyzsze?

Czy chcesz zredukowac koszty potaczen, obnizy¢ rachunki
a jednoczes$nie nie rezygnowac z ustug?

Czy Klienci nie mogg dodzwoni¢ sie do Twojego firmowego
serwisu lub dziatu handlowego?
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Jezeli chociaz na jedno z tych pytan odpowiedziate$ TAK, mamy produkt, ktory

spetni Twoje oczekiwania — Slican CCT-1668.
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Slican CCT-1668 jest nowoczesnym systemem telekomunikacyjnym, najlepiej zaspokajajgcym
potrzeby telekomunikacyjne matych i srednich firm oraz instytucji. Jest idealnym rozwigzaniem
zaréwno dla firmy transportowej, w ktdrej wazne jest ograniczenie wydatkow zwigzanych
z tacznoscig GSM, jak i dla sieci handlowej, w ktorej istotna jest tania i sprawna komunikacja
miedzy oddziatami firmy oraz wydajna i niegenerujgca niepotrzebnych kosztéw praca dziatu
handlowego.

Slican CCT-1668 faczac technologie stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej z najnowszymi
trendami rynkowymi: komunikacjg VolP i GSM - jest uniwersalnym i ekonomicznym rozwigzaniem
dla kazdej branzy. Produkt ten jest optymalny dla tych wszystkich, ktérzy pragng zachowac
konkurencyjnos¢ bez narazania sie na niepotrzebne wydatki zwigzane z zakupem urzadzen,
aplikacji IT obstugujacych sprzet lub kosztowng obstugg i rozbudowsg sieci. Przy rosngcej
globalizacji, konkurencyjnosci i gwattownie zmieniajagcym sie otoczeniu, sprawna i tania
komunikacja jest jednym z podstawowych czynnikéw sukcesu na rynku.

Wiasciciele firm zdajg sobie sprawe, ze aby ich organizacje efektywnie i sprawnie funkcjonowaty
niezbedne sg inwestycje w nowoczesne technologie — w tym telekomunikacje. Dlatego tak wiele
firm i instytucji juz wybrato Slican CCT-1668 — system elastyczny, niezawodny, a jednoczesnie
fatwy w obstudze — umozliwiajacy naszym Klientom skupienie sie na tym, co robig najlepiej, czyli
na prowadzeniu ich wtasnej dziatalnosci.

Kazda nowoczesna technologia zastosowana w CCT-1668 stuzy Twojej wygodzie i komfortowi
pracy.

INDYWIDUALNE EKONOMIA
POTRZEBY | RYNEK
ORGANIZACJI

WYGODA NOWOCZESNE
UZYTKOWNIKA TECHNOLOGIE

SLICAN CCT-1668
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Slican CCT-1668 jest rozwigzaniem doskonale spetniajgcym potrzeby matych
i $rednich firm oraz instytucji. Modutowa konstrukcja serwera pozwala na
rozbudowe wewnetrznej sieci telekomunikacyjnej w dogodnym dla Ciebie
momencie rozwoju.

Mozesz rozpocza¢ od niewielkiego systemu — dla 8 abonentdéw - i poszerzaé
serwer, zgodnie z Twoimi oczekiwaniami i potrzebami, az do stworzenia
sieci wewnetrznej przeznaczonej dla kilkudziesieciu uzytkownikéw. CCT-1668
rozwija¢ bedzie sie razem z Twojg firmg — to Ty w oparciu o swoje potrzeby
i doradztwo dystrybutora Slican decydujesz o wyposazeniu systemu — o jego
pojemnosci, liczbie i rodzaju linii miejskich i wewnetrznych, z ktérych bedziesz
korzystat.

Rozwigzanie Slican doskonale sprawdzi sie zaréwno w firmie spedycyjnej
korzystajacej z wielu roznorodnych form komunikacji, jak i niewielkiej
kancelarii podatkowej, gdzie nadrzedng wartoscig jest kontrola kosztéw
i wysoka jakos$c¢ potgczenh.

SIEC PABX BEZ OGRANICZEN
g iy

Mozesz stworzy¢ sie¢ systemow CCT-1668, taczac je dzieki VolP w grupe urzadzen obstugujacych
nawet kilkuset abonentéw. Sieciowanie central stwarza praktycznie nieograniczone odlegtosciami
geograficznymi mozliwosci. CCT-1668 moze pracowac taczac sie z innymi centralami tego typu
poprzez Internet lub tez taczac sie z uzytkownikiem telefonu systemowego CTS-202.IP
w dowolnym miejscu na Ziemi, wszedzie tam gdzie dostepny jest Internet.

Dzieki telefonom systemowym CTS-202.IP mozesz stworzy¢ rozleglg i tanig sie¢ firmowg bez
koniecznosci budowy tradycyjnej sieci stacjonarnej, wydatkéw na inwestycje, formalnosci,
umow itd. — szybko i bez klopotdw uzyskasz narzedzie taniej i komfortowej komunikaciji
z telepracownikami lub oddziatami firmy w odlegtych zakatkach kraju, a nawet $wiata.




SIEC PABX BEZ OGRANICZEN

taczac CCT-1668 z telefonami systemowymi CTS-202.IP mozesz stworzy¢ tanig i rozlegtg sieé¢
firmowa wszedzie tam, gdzie jest Internet.
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WIECEJ UZYTKOWNIKOW - WIECEJ LICENCJI

Na pewno nie raz zastanawiate$ sie, dlaczego najlepsze rozwigzania tworzone sg tylko z mysla
0 bardzo duzych organizacjach? My wychodzac na przeciw oczekiwaniom matej i Sredniej
wielkosci firm stworzyliSmy wysokiej jakosci produkt, ktéry zaréwno od strony sprzetowej, jak
i programowej dotrzyma kroku Tobie i Twoim potrzebom!

Wydajnoscig sieci telefonicznej stworzonej w oparciu o CCT-1668 mozesz sterowacé poprzez
zakup i aktywacje odpowiedniej liczby licencji pozwalajacych na korzystanie z kanatéw VolP lub
aplikacji CTl (Computer Telephony Integration). Licencjonowanie uzytkownikéw tacznosci VolP
i 0s6b, ktére moga korzysta¢ z aplikacji CTl powoduje, ze system telekomunikacyjny Slican
doskonale sprawdzi sie zarowno w kilkunastoosobowym biurze, w ktérym tylko dwdch
handlowcow korzysta¢ bedzie z tacznosci VolP, jak i w miedzynarodowe;j firmie, w ktorej nawet
kilkudziesieciu pracownikom trzeba zapewni¢ tanig tgczno$¢ z catym swiatem.



CCT-1668 - WSZECHSTRONNA | NOWOCZESNA

Slican CCT-1668 obstuguje wszystkie drogi komunikacji w firmie: fgcznos¢ realizowana jest
zaréwno poprzez linie analogowe, dostepy ISDN, sie¢ GSM, jak i telefonie internetowg VolP.

Wychodzac naprzeciw réznym potrzebom odbiorcéw, serwer CCT-1668 oferuje réwniez
mozliwos$¢ nagrywania rozméw telefonicznych dzieki Embedded Recording — wielokanatowemu
systemowi nagrywania rozmow. Czas nagran zalezy tylko od pojemnosci zastosowanej pamigci
Compact Flash.

Wybierajac produkt Slican mozesz znacznie ograniczy¢ wydatki na zakup urzadzen
telekomunikacyjnych, a jednocze$nie masz gwarancje najwyzszej jakosci sprzetu, jak i potaczen.
Juz nie musisz wybierac i obstugiwaé kilku urzadzeh — koniec z przystawkami, zewnetrznymi
bramkami, niekonczacymi sie kablami i problemami ze wspodtpracg réznych systemow.

Wszystko co zwigzane z tgcznoscig dzieje sie wewnatrz CCT-1668. Integracja roznych drog
komunikacji i nagrywarki w jednym urzgdzeniu ograniczy Twoje wydatki na taczno$¢ oraz czas,
ktéry Twoi pracownicy muszg po$wieca¢ na konserwacje i obstuge sieci. W jednym systemie
potaczyliSmy zalety tradycyjnej sieci stacjonarnej oraz technologiczne i ekonomiczne
korzysci charakterystyczne dla transmisji gtosu w technologii IP oraz GSM, bez koniecznosci
przeprojektowywania sieci teleinformatycznej lub instalacji dodatkowych, zewnetrznych i czesto
kosztownych urzadzen.

Platforma telekomunikacyjna SLICAN jest zaawansowana technologicznie oraz przyjazna
w eksploatacji i obstudze. Cato$¢ pracuje w oparciu o jednorodny system aplikacji IT
wspomagajacych taryfikacje i zarzadzanie tacznoscig przy wsparciu komputera.

My wiemy, ze innowacyjno$¢ wymaga zintegrowanej pracy.
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Kazdy z nas w swojej dziatalno$ci musi dokonywaé wyboru pomiedzy jakoscig
oferty a jej cena. Projektujac i stale rozwijajac serwer CCT-1668 mamy na
uwadze obydwa aspekty naszej codziennosci. Laczymy zaréwno to, co oferuje
nam wspofczesna technologia, jak i potrzebe kazdej organizacji, by korzystac
i jednoczesnie samemu oferowac najwyzszg jakos¢ ustug minimalizujac koszty
codziennej dziatalnosci.

Integrujac tak réznorodne media — cyfrowg sie¢ ISDN, telefonie GSM i VolP
oraz sie¢ analogowaq stworzyliSmy nie tylko urzadzenie uniwersalne pod katem
technologicznym, ale przede wszystkim system, ktéry usprawni codzienng
prace, umozliwiajgc jednoczesnie znaczne ograniczenie wydatkow zwigzanych
z telefonia.

WYBOR NAJTANSZEJ DROGI POLACZENIA

Dzieki zaawansowanemu systemowi automatycznego wyboru najtanszej drogi potaczenia
(LCR), CCT-1668 samodzielnie bedzie kierowa¢ ruchem wychodzacym tak, aby zapewnic
wysokiej jakosci fgcznosé, przy jednoczesnym wyborze najtanszej drogi potgczenia.

Serwer w oparciu o taryfy zapisane w systemie moze automatycznie kierowa¢ ruch na tgcze,
ktore aktualnie obstugiwane jest za najnizszg stawke, np. wszystkie potagczenia miedzynarodowe
moga by¢ realizowane przez sie¢ VolP, wielokrotnie redukujac Twdj comiesigczny rachunek
telefoniczny!

NIEZAWODNA LACZNOSC
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tatwiejszy kontakt klientéw z konkretnymi dziatami lub osobami w firmie moze w istotny sposéb
wzmocni¢ pozycje rynkowg przedsiebiorstwa. Dzieki ustudze kierowania ruchem przychodzacym
(ICD) klienci, dostawcy i pracownicy zawsze uzyskajg potaczenie z wtasciwg osobg lub dziatem.
Ustuga ICD pozwala na takie zdefiniwanie ruchu, by np. wszystkie potaczenia miedzynarodowe
byly kierowane bezposrednio do Dziatu Eksportu, a potaczenia Handlowcéw trafig na numery
Dziatu Sprzedazy.

Mozesz takze zdefiniowaé automatyczng zapowiedz stowng DISA lub uzy¢ Infolinii INVENIO,
by Klienci dzwonigcy na jeden gtéwny numer firmy samodzielnie wybierali numery wewnetrzne
i taczyli sie z zadang osobg lub dziatem. Automatyczna zapowiedz w CCT-1668 pozwala na
nagranie indywidualnych komunikatéw, dzieki ktérym mozna poinformowac o promocjach, czy
tez poprosi¢ o kontakt na inny numer telefonu.
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KONTROLA KOSZTOW
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Instalujgc CCT-1668 nie tylko usprawniasz komunikacje, ale takze lepiej nig zarzadzasz i biezaco
kontrolujesz zwigzane z nig koszty.

Aplikacje IT wspomagajace zarzadzanie — w tym m.in. system taryfikacyjny BilingMAN oraz
system definiowania przedptat w aplikacji PayMAN znacznie utatwiajg kontrole wydatkéw na
telefonie. Dzigki taryfikacji poszczegdlnych uzytkownikéw lub grup (dziatéw w firmie), stworzysz
indywidualne ustawienia dotyczace zaréwno tacznosci, jak i telefonu, np. potaczenia danego
dziatu mozesz ograniczy¢ tylko do potaczen wewnatrz firmy lub potgczen lokalnych.

Dzieki taryfikacji BilingMAN uzyskasz szczegdtowe zestawienie kosztow potgczen za dany
okres lub dla danego uzytkownika. Zestawienie moze by¢ sporzadzone w formie tabelarycznej
— istnieje mozliwos¢ eksportu danych do Excela, system pozwala takze w poszerzonej wersji
(BillingMAN.Plus) na przygotowanie graficznej prezentacji kosztow potaczen.

Efekt nowego lepszego zarzgdzania siecia widoczny bedzie juz w pierwszym rachunku
telefonicznym!
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JEDNO URZADZENIE — WIELE MOZLIWOSCI

Wybierajac do obstugi Ciebie i Twoich pracownikow CCT-1668 masz gwarancje, ze korzystasz
z systemu faczacego technologie przysztosci ze standardami obowigzujgcymi we wspoétczesnych,
wysokiej jakosci systemach telekomunikacyjnych.

W jednym produkcie znajdziesz wszystkie elementy, ktére dotychczas wymagaty od Twojego
personelu technicznego dtugich poszukiwan dostawcow i kosztownych zakupéw. Czesto musiate$
rezygnowac z wysokiej jakosci urzadzen lub okreslonych funkgc;ji tylko po to, by zapewni¢ poprawnag
wspotprace centrali, bramek, modemow, nagrywarek itp. Teraz jeden zakup jednego urzadzenia
zapewni Tobie komunikacje na wysokim poziomie, z wykorzystaniem sieci ISDN, sieci
analogowej, tacznosci VolP oraz GSM. Dzieki ciggtemu doskonaleniu naszej oferty, serwer
CCT-1668 moze by¢ rowniez wyposazony w wielokanatowy system nagrywania rozmow —
Embedded Recording. Jeden uniwersalny produkt obstugujacy catg sie¢ telefoniczng Twojej firmy
to rozwigzanie nowoczesne i niezawodne. Dzieki CCT-1668 bedziesz miat gwarancje, ze korzys-
tasz z najlepszych urzadzen, zapewniajacych zawsze najwyzszg jako$¢ potaczenia a Tobie, jako
uzytkownikowi telefonu komfort obstugi.

Kompletne rozwigzanie PABX Slican jest odpowiedzig na wszelkie potrzeby telekomunikacyjne
kazdej organizacji — masz pewnos¢, ze dokonates najlepszego wyboru.

PATHFINDER — W TROSCE O TWOICH KLIENTOW

A | -

Dla wielu z nas codziennoscia sa sytuacje, kiedy dzwoni kontrahent z informacja ,mam
nieodebrane potaczenie z tego numeru”. Problem pojawia sie wtedy, gdy ,ten numer” to nasza
firmowa bramka GSM Ilub numer VoIP i tak naprawde nie mozemy poméc, bo nie wiadomo,
do kogo potaczy¢ - nieraz do wyboru jest kilkadziesiat numeréw wewnetrznych w firmie.

PATHFINDER zostat stworzony z myslg o komforcie Twoich klientow. System rejestruje droge
potaczenia, dzieki ktorej zawsze oddzwania sie na ten numer wewnetrznego telefonu firmowego,
z ktérego wykonano potaczenie. Jezeli Twoj pracownik nie mogt na przyktad skontaktowac sie
zklientem, to ten oddzwaniajac na numer zapamietany przez jego telefon potaczy sie bezposrednio
z osobg, ktéra do niego dzwonita. CCT-1668 automatycznie pominie zapowiedzi, sekretariat,
telefon dziatu (grupy), itp. — to jedno potaczenie trafi do konkretnej osoby!

Inteligentny system trasowania — utrwalania potaczen — przechowuje informacje przez zadany
czas, a Twoim klientom przyda sie takze, gdy po skonczonej rozmowie, zechcq jeszcze raz
zadzwonic do tej samej osoby. Na pewno beda mile zaskoczeni tym, ze potaczyli sie z tg samg
osobg z kilkudziesiecioosobowego zespotu! PATHFINDER zapamietuje Sciezke potaczenia do
wybranego pracownika Call Center, a Twdj klient, wybierajac ponownie numer Infolinii zostanie
potaczony z tym samym pracownikiem.



PATHFINDER — W TROSCE O TWOICH KLIENTOW

Utrwalanie Sciezki potaczenia w CCT-1668 jest unikalnym rozwigzaniem, ktérego nie dostarczy

Tobie inny producent systemow PABX!

2.

Klient nie odbiera.

Na wyswietlaczu jego telefonu
pojawia sie informacja o nieode-
branym potaczeniu z numerem
telefonu Twojej firmowej bramki
GSM

1.

Dzwonisz do klienta.

Twoje potaczenie przechodzi
przez Twoja firmowg bramke GSM.

A\

3

Klient oddzwania. Twoja centrala bez funkcji PATHFINDER
faczy klienta z przypadkowg osobg w firmie.

4.

Twoja centrala posiada funkcje
PATHFINDER. Klient oddzwania
bezposrednio do Ciebie.

STANDARDY ULATWIAJA CODZIENNOSC

v

©o© © ©

Kazdy z uzytkownikow Twojej wewnetrznej sieci telefonicznej moze korzystaé z ustug
dodatkowych programowanych w CCT-1668 lub tez bezposrednio na klawiaturze wtasnego
aparatu telefonicznego. Funkcje dodatkowe utatwiajg i usprawniajg codzienng komunikacje
zaréwno wewnafrz firmy, jak i w kontaktach spoza Twojej sieci korporacyjne;j.

System telekomunikacyjny Slican oferuje peten pakiet ustug dodanych, ktére zwiekszg wydajnosc
Twojej sieci firmowej, a Tobie utatwig codzienng komunikacje.

Liste ustug usprawniajacych komunikacje wewnatrz firmy, jak i funkcje zwiekszajace wydajnosc
ruchu przychodzacego / wychodzacego znajdziesz na stronie 30.

13
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POZNAJ TWOJEGO ROZMOWCE

Prezentacja na wyswietlaczach telefonéw numeru dzwonigcego zaréwno z linii ISDN, GSM i VoIP
(CLIP), jak i linii analogowych POTS (CLIP FSK) to wymdg niezbedny do prawidtowego
funkcjonowania wielu firm i instytucji. Wyswietlany numer pozwala nam szybko zidentyfikowa¢
rozméwce oraz oddzwoni¢ o ile nie mogliSmy odebra¢ pofaczenia. Przekazywany przez
CCT-1668 numer jest takze zapamietywany w aplikacji TelefonCTIl i stuzy do stworzenia
i korzystania z prywatnej ksigzki telefonicznej. W kontaktach z klientami mozesz np. uzaleznic¢
realizacje zlecen sktadanych telefonicznie od tego czy sg one sktadane sg ze $cisle okreslonego
numeru — system ten jest czesto wykorzystywany przez banki do realizacji przelewow.

Identyfikacja osoby dzwonigcej jest tez doskonalym narzedziem w relacjach z tzw. trudnym
klientem — o ile administrator systemu CCT-1668 Scisle okreslony numer sklasyfikuje jako ,trudne
potaczenie” wszelkie telefony z tego numeru beda trafiaty tylko do konkretnej osoby, ktéra potrafi
najsprawniej obstuzy¢é wymagajacego klienta.

TWORZYMY OTWARTE SYSTEMY

N

Nowoczesne systemy PABX zapewniajg swoim uzytkownikom elastycznos$¢ technologiczng
pozwalajacg na zwiekszenie liczby linii wewnetrznych i wybor dowolnej dostepnej na rynku
technologii potagczen. Wspotczesne rozwigzania cechuje otwartosé systemoéw — kompatybilno$¢
z aplikacjami wiasciwymi dla danej branzy i wspierajgcymi ich codzienng prace.

Decydujac sie na zakup i instalacje CCT-1668 masz gwarancje, ze dostarczamy Tobie
kompleksowe rozwigzanie sprzetowe i programowe.

Slican w CCT-1668 udostepnia otwarte protokoty:

m HOTELP - pozwala na wspoélprace z zewnetrznymi aplikacjami hotelowymi.
O ile nie posiadasz aplikacji hotelowej mozesz wyposazyé CCT-1668 w program Slican
PayMAN, ktory jest rozwigzaniem do obstugi kosztow tacznosci telefonicznej w hotelu lub
pensjonacie.

= CTIP — protokdt, umoZliwia wspdiprace PABX z aplikacjami sterujacymi potaczeniem telefonicznym.

Jezeli dotychczas nie korzystates z rozwigzan CTI, Slican proponuje wiasny program —
TelefonCTI.
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INVENIO — NOWY STANDARD INFOLINII
— -'

Kto z nas nie zdenerwowat sie chociaz raz odstuchujgc zbyt dtugo automatycznych zapowiedzi
z infolinii w serwisie samochodowym, banku lub urzedzie skarbowym? Polaczenia z numeru na
numer i czekanie na to, by w korcu porozmawiaé z cztowiekiem, a nie automatem...

Slican stworzyt unikalne i przyjazne dla Twoich klientéw rozwigzanie INVENIO, pozwalajace na
szybkie potaczenie z konkretnym dziatem lub numerem wewnetrznym.

Wyjatkowos$c¢ infolinii w CCT-1668 polega na tym, ze nie wymaga ona kreowania rozlegtych
wielopoziomowych siatek potaczen. Infolinia INVENIO Slican jest elastyczna i przyjazna dla osob,
ktére dzwonig do Twojej firmy — oznacza to, ze szybko uzyskajg potaczenie z wybrang osobg lub
tez sprawnie zostang za pomoca zapowiedzi stownych pokierowane na inny numer wewnetrzny
danego dziatu.

A
gy

Dzwonigcy
spoza sieci firmowej

\dl —— \ gl

\

Nr FAX Nr grupy Abonent INVENIO
INVENIO Dziat sprzedazy
- NUMER np. Dziat
GLOWNY INVENIO sprzedazy
gtéwny nr firmowy A
QY
el ¥\\‘ \ A o
)
Abonent INVENIO
d KOLEJNY Dziat sprzedazy
\\*\ _
=\ \ C—— POZIOM

Operator INVENIO
pracownik

INVENIO

Dzwonigcy wybiera gtéwny numer firmowy. W trakcie dziatania INVENIO
moze wybiera¢ numery wewnetrzne, wychodzac z INVENIO.

Dzwonigcy korzysta z INVENIO.

W kazdej chwili dzwonigcy moze uzyskaé potaczenie z operatorem.



KOMFORTOWA OBSLUGA POLACZEN

System telekomunikacyjny Slican CCT-1668 obstuguje numeracje DDI/MSN — mozliwy jest wiec
dostep bezposrednio ,z miasta” na numery wewnetrzne. Niezaleznie od tego ile linii miejskich
faktycznie jest zainstalowanych w Twojej firmie, dzwonigcy potaczy sie bezposrednio z zadanym
numerem lub tez ustyszy indywidualng zapowiedz stowng (DISA/INVENIO) - informacje
o numerach wewnetrznych.

Mozliwe jest takze ustawienie melodii dla potaczen oczekujacych (MoH) — krotkiego pliku
dzwiekowego, ktéry moze byé nosénikiem reklamy lub tez waznych komunikatéw. Zrédtem dzwieku
moze by¢ zewnetrzne urzadzenie Slican MAB-1101, dzieki kidbremu dostosujesz rodzaj i dlugos¢
dzwieku na MoH do biezacych potrzeb — np. wykorzystasz w kampanii reklamowej, lub po prostu
umilisz czas oczekiwania na potaczenie przyjemna muzyka.

Serwer automatycznie rozpoznaje sygnat faxu i przekierowuje potaczenie na urzadzenie faxowe
(FAX DETECTOR).

Az chce sie dzwoni¢! Koniec z zajetymi liniami, przetgczaniem z telefonu na telefon. Twoi kontra-
henci na pewno doceniag to, ze jeste$ zawsze dostepny.

CCT-1668 jest nowoczesnym produktem, ktéry zdalnie mozna serwisowa¢ za posrednictwem
sieci Internet. Dzigki temu nie tylko znacznie obnizysz koszty serwisu, ale tez skrocisz czas
niezbedny na reakcje w sytuacjach alarmowych.

W wielu przypadkach nie jest konieczna bezposrednia interwencja serwisu, wystarczajacy jest
przeglad dokonany za posrednictwem sieci. Zdalna obstuga PABX, pozwala Tobie lepiej zarzadzac
wlasnym zespotem technicznym, ktéry moze by¢ delegowany do innych zadan. Dzieki dostepowi
online mozesz zleca¢ serwisowi zmiane ustawienn CCT-1668 w dogodnym dla Ciebie terminie —
np. w czasie kiedy firma nie pracuje lub w godzinach nocnych, nie martwigc sie o zapewnienie
dostepu bezposrednio do budynkéw lub pomieszczen Twojej firmy.
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Niezaleznie od rozmiaréw przedsiebiorstwa wydajne i prawidtowe zarzadzanie potaczeniami
telefonicznymi stanowi wazny element decydujacy o sukcesie na rynku. Dobra obstuga klientow,
to element, ktéry wyrdznia najlepszych. Aby do nich dotgczyé, wykorzystaj mozliwosci, ktére
otwiera przed Tobg nowoczesna telekomunikacja. Korzystajac z CCT-1668 mozesz podnies¢
jakos¢ pracy kazdego dziatu Twojego przedsiebiorstwa. System pozwala kreowac grupy —
przydziela¢ jeden wirtualny numer dla grupy pracownikow. Optymalizujesz procesy obstugi
klienta — skracasz czas oczekiwania na pofaczenie i obstuge. Twdj kontrahent tgczac sie na
numer grupy zostanie potaczony na pierwszg wolng linie w grupie, a Twoi pracownicy nadal bedag
mogli dysponowaé¢ bezposrednimi liniami miejskimi.

Koniec z czekaniem na potaczenie, zajetymi liniami — elastyczna i wydajna siec
telekomunikacyjna otworzy przed Twoja firma i partnerami nowe mozliwosci wspétpracy!

CZASAMI NIE MOZNA PRZESZKADZAC

W codziennej pracy zdarzajg nam sie sytuacje, kiedy dzwonek telefonu niepotrzebnie rozprasza
nas w trakcie pracy nad waznym projektem lub tez zapominamy o tym, by wszelkie telefony
w trakcie spotkania trafialy na numer sekretariatu.

Ustuga DND (Prosze nie przeszkadzac) pozwala na szybkie i elastyczne sterowanie ruchem we
wszystkich tego typu sytuacjach. Funkcja ta dostepna jest dla uzytkownikéw wszystkich typéw
telefondw — wystarczy nagra¢ krotka informacje dla dzwonigcych do nas osob, np. ,Dzien dobry.
Nie moge teraz rozmawia¢ — prosze zadzwoni¢ po godzinie czternastej”. Funkcje DND mozna
potaczy¢ takze z ustugg przekierowania potaczen i ustawi¢ przeniesienie potaczenia na inny
numer telefonu — do sekretariatu lub na nasz wtasny telefon komérkowy.



CZASAMI NIE MOZNA PRZESZKADZAC

Sterowanie ruchem - obstuga potaczen przychodzacych w CCT-1668.
Abonent wewnetrznej sieci firmowej korzysta z ustugi DND (prosze nie przeszkadzac) oraz ustugi
przekierowania potgczen.

Dzwonigcy spoza

@ sieci firmowe;j.
~
()

m
Dzwonigcy
z sieci firmowe;j.

}
!

Telefon abonenta sieci firmowej
| z aktywng ustugg DND i nagrang

informacja dla osoby dzwoniace;.
—

Ustawione przez Ustawione przez Osoba dzwonigca
abonenta sieci firmowej abonenta sieci firmowej po odstuchaniu
przekierowanie na przekierowanie na inny nagrania zostata
telefon komérkowy numer wewnetrzny. roztgczona.
lub inny numer zewnetrzny.

v v
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Oddajemy Tobie gltos




Dla kazdego z nas, na co dzien korzystajacego z telefonu, nowoczesna sie¢
telefoniczna to przede wszystkim funkcjonalny telefon, z wygodng nawigacjgq
i czytelnym wyswietlaczem.

Teraz mozesz korzysta¢ z najlepszych rozwigzan — zapewniajgcych wygodng
obstuge, wysoka jakos¢ dzwieku i szerokie spektrum ustug.

TELEFONY SYSTEMOWE - ELEGANCJA | ERGONOMIA

P

Slican projektujac wysokiej klasy rozwigzania PABX dba o zapewnienie ich uzytkownikom
kompleksowych systeméw, ktére uwzgledniajg potrzeby nowoczesnych i dynamicznych
przedsiebiorstw.

Oferujemy trzy rodzaje najnowszej generaciji telefonéw systemowych serii CTS-202 — klasyczny
telefon systemowy, aparat z dodatkowa funkcja nagrywania oraz wbudowang baza
DECT - CTS-202.Plus oraz rozwigzanie dostosowane do pracy w sieci Internet — CTS-202.IP.
Zastosowane w tej serii aparatow intuicyjna nawigacja — podobna do stosowanej
w aparatach komoérkowych oraz wieloliniowy i czytelny wyswietlacz znacznie podnosza
komfort codziennej pracy. Wygodne i duze klawisze pozwalajg na dostep do funkcji ustug
dodatkowych dostepnych w centrali. Na wyswietlaczu telefonu prezentowane sg zaréwno
informacje dotyczace realizowanych pofaczen — lista potaczen odebranych i nieodebranych,
czas i koszt potgczenia, jak i wpisy zawarte w firmowej lub prywatnej ksigzce
telefonicznej — numer telefonu oraz imie i nazwisko / nazwa, osoby, z ktdrg rozmawiamy.
Wszystkie telefony systemowe serii CTS-202 mozna rozbudowacé o konsole CTS-232, rozszerzajac
liczbe programowalnych klawiszy do 162.

Szczegotowy opis funkcji dostepnych w aparatach serii CTS-202 zamieszczony jest na stronie 31.

TELEFON CTS-202.IP — SIEC FIRMOWA BEZ GRANIC

I
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Dzieki telefonowi systemowemu CTS-202.IP serwer moze by¢ sercem Swiatowe] sieci
telefonicznej Twojej firmy. Kazdy z telefonéw systemowych IP wpiety w dowolnym miejscu
do sieci Internet automatycznie loguje sie w firmowym systemie telekomunikacyjnym.
CTS-202.1P jest idealnym rozwigzaniem dla firm, ktére majg wiele oddziatéw, w lokalizacjach
gdzie niedostepna jest tradycyjna sie¢ telefoniczna lub tez jej budowa wymaga poniesienia
sporych wydatkéw — doskonalym sposobem na tanig i wysokiej jakosci tgcznos¢ gtosowg
z oddziatami w innych miastach, a nawet krajach.

Korzystajagc z CCT-1668 mozesz stworzy¢ nieograniczong terytorialnie firmowa sie¢
telefoniczng bez ponoszenia wydatkdw na infrastrukture techniczng, do transmisji gtosu
wystarczy sie¢ Internet.
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KONTROLA DOSTEPU

Koniecznoscig w wielu firmach i instytucjach jest wyznaczanie stref z ograniczonym dostepem — chronimy
majatek, wtasnos¢ intelektualng lub tez chcemy ograniczy¢ kontakt z pracownikami wybranych dziatéw
przedsiebiorstwa.

Kazdy z nas spotkat sie z nadzorowanym przez personel pielegniarski dostepem do pacjentéw, w urzedach
wyznaczone sg strefy ogolnodostepne oraz zamknigte — tylko dla pracownikéw. Korzystajac z telefonow
systemowych CTS-202 mozesz zintegrowaé Twojg sie¢ telekomunikacyjng z systemem kontroli dostepu.

Slican proponuije kilka typéw bramofonéw (seria BRF), ktére wspotpracujac z CCT-1668, znacznie poszerzajg
mozliwosci Twojego firmowego systemu telekomunikacyjnego. Serwer telekomunikacyjny moze by¢ nie tylko
centrum sieci telefonicznej, ale takze sercem sieci sterujgcej dostepem do pomieszczen.

Kazdy z uzytkownikow telefonu systemowego CTS-202 moze korzystajac z klawiszy na telefonie otwieraé
drzwi i bramy. Dostep do pomieszczen mozliwy jest ponadto dzieki elektronicznemu kluczowi (pastylka
dotykowa), w ktérym zapisany jest unikatowy numer. Uzytkownik posiadajacy taki spersonalizowany
identyfikator moze sam otworzy¢ sobie drzwi bez koniecznos$ci dzwonienia domofonem.

NOWE MOZLIWOSCI DZIEKI MULTI AUDIO BOX
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Firmy oczekujg rozwigzan telekomunikacyjnych, ktére mozna elastycznie konfigurowaé, posiadajacych wa-
chlarz wielu mozliwosci. Slican oferuje urzadzenie Multi Audio Box (MAB-1101), ktére zapewnia wspotprace
serwera z zewnetrznymi zrodtami dzwieku, instalacjg nagtasniajaca lub umozliwia nagrywanie rozmow
z aplikacji TelefonCTl.plus.

Dla firm, ktére chciatyby zastosowa¢ w swojej firmie r6zne mozliwosci kontrolne, dobrym rozwigzaniem jest
tryb nastuchiwania. Kazdy abonent wewnetrzny firmy oraz pracownicy znajdujacy sie poza firma majg
mozliwo$¢ odstuchu pomieszczenia. W tym samym czasie funkcja odstuchu dostepna jest dla kazdego
abonenta. Teraz nawet w tych pomieszczeniach, gdzie typowy monitoring firmy jest niemozliwy do zain-
stalowania, mozliwosci kontrolne moga by¢ realizowane dzigki urzadzeniu MAB-1101.

Dla firmy, ktéra chciataby elastycznie modyfikowa¢ funkcje MoH (muzyka na oczekiwaniu), idealnym
rozwigzaniem jest kolejny tryb pracy urzadzenia MAB-1101, tryb zewnetrznego zrédta dzwieku. Firma
handlowa moze, np. nada¢ reklame, komunikat lub podtgczy¢ radio.

W szkotach, placéwkach oswiatowych, szpitalach lub wszedzie tam gdzie potrzebny jest system przywotawczy,
tryb paging umozliwia pofaczenie serwera z istniejgca instalacjg nagtasniajaca. Po wybraniu dostepu
do nagtos$nienia mozemy, np. nada¢ wazny komunikat lub odtwarza¢ muzyke.

W firmach, w ktérych rejestrowanie rozmoéw jest wymagane, tryb nagrywania rozméw urzadzenia MAB-1101
razem z aplikacja TelefonCT.plus umozliwia realizacje tego zadania. Urzadzenie pracuje w sposéb
transparentny, co oznacza, ze nie wptywa w zaden sposéb na jako$¢ potaczenia linii analogowe;.

Poszczegolne konfiguracje pracy urzadzenia MAB-1101 poszerzajg mozliwosci serwera, a firmy o réznym
profilu dziatalnosci korzystajg z rozwigzan Slican zgodnie ze swoimi potrzebami.



Aplikacje
dla efektywnej komunikacji
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Firmy inwestujgce w nowoczesne rozwigzania PABX oczekujg wiecej niz
podtgczenia do sieci i sprawnej komunikacji gtosowej. Wraz z wymiang sprzetu
wprowadza sie do firm aplikacje zwiekszajace wydajnosc i efektywnos¢ pracy
sieci, a jednoczesnie pozwalajace na monitorowanie i redukcje kosztow oraz
lepsze zarzadzanie systemem.

Wyzwaniem staje sie wzrost potrzeb komunikacyjnych ze strony pracownikow,
klientéw i partneréow biznesowych — korzystajgcych z réznych zestawow ustug
i urzadzen.

Wieksze potrzeby to czesto wieksze wydatki, ktdére nalezy sprawnie
kontrolowac.

KIEDY LICZA SIE PIENIADZE

s

Slican doceniajac wage kontroli kosztow w kazdej nowoczesnej organizacji oferuje program
taryfikacyjny BillingMAN, pozwalajacy na czytelng i szybkg analize wydatkéw zwigzanych
z facznoscia.

Aplikacja doskonale radzi sobie z rozliczaniem réznorodnych planéw taryfowych: naliczanie
impulsowe, sekundowe, opfaty inicjacyjne oraz naliczanie dodatkowej marzy. Dane z centrali
prezentowane sg w formie raportéw tabelarycznych, a w poszerzonej wersji programu -
BillingMAN.plus — takze w formie wykresow.

Raporty moga by¢ przygotowane z uwzglednieniem parametru czasowego — na dany dzien lub za
dany okres, dla wybranej grupy numeréw (np. tylko dziatu sprzedazy), jednego abonenta lub dla
okreslonej kategorii potgczen — np. miedzynarodowych.

Wzbogacona wersja aplikacji BillingMAN.plus pozwala na eksport danych do pliku tekstowego
lub MS Excel. Zestawienia generowane w systemie BilingMAN moga obejmowaé zaréwno
potaczenia wychodzace, jak i ruch przychodzacy - dzieki temu otrzymacie Panstwo syntetyczne
zestawienie dotyczace obcigzenia Waszej sieci telefonicznej, a przede wszystkim informacje o
ruchu telefonicznym w ciggu dnia lub tygodnia.

Informacje te moga by¢ cenng wskazdéwka przy organizacji dziatéw typu Call Center, serwisow
i innych stuzb, ktére muszg by¢ zawsze dostepne dla Panstwa kontrahentéw. Analizy
generowane przez BilingMAN pozwolg w przysziosci precyzyjniej okreslic¢ potrzeby
telekomunikacyjne Waszej firmy, a wiec efektywnie rozwija¢ wewnetrzng sie¢ telekomunikacyjng
w oparciu o rozwigzania technologiczne Slican.

Istotng zaletq aplikacji BillingMAN jest mozliwo$¢ naliczania dodatkowej marzy do potgczenia —
dzieki temu CCT-1668 $wietnie sprawdza sie w budynkach, ktérych administratorzy
w ramach prowadzonej dziatalnosci oferujg réwniez obstuge telekomunikacyjng i z tego tytutu
chca osigga¢ dodatkowe przychody.



A KIEDY LICZY SIE SZYBKOSC...
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System Slican PayMAN umozliwia szybkg analize kosztéw potaczen w recepcji hotelu,
pensjonatu, szpitalu lub w biurze administrujgcym akademikiem. System ten jest doskonatg
alternatywa dla kosztownych i rozbudowanych aplikacji typowo hotelowych - ogranicza do
niezbednego minimum czynnos$ci zwigzane z obstuga telefoniczng goscia hotelowego. Klienci
majg zagwarantowang wysoka jakosc¢ ustug telefonicznych, obstuga ma zas narzedzie do biezacej
kontroli kosztéw potaczen.

Slican PayMAN oferuje mozliwo$¢ szybkiego zameldowania i wymeldowanie goscia hotelowego
potaczong ze zmiang statusu telefonu — blokada / aktywacja. Dla danego numeru — konkretnego
pokoju — generowany jest na biezaco raport jednostkowy obejmujacy czas pobytu, rodzaj, liczbe
oraz warto$¢ generowanych potgczen.

Pracownicy recepcji lub administracji majg prawo ustala¢ limity kwotowe na potaczenia
(rozliczanie post-paid) oraz przydziela¢ kwoty dotadowania telefonu (rozliczanie pre-paid).
Aplikacja jest elastyczna — jednoczes$nie moze by¢ obstugiwana przez czterech uzytkownikoéw,
dostarcza szybkich i zawsze biezacych zestawien dotyczacych kosztéw potaczen. Jest
doskonatym narzedziem marketingowym — to Panstwo decydujecie, jakie potgczenia Wasz klient
moze realizowaé nieodpfatnie — moze to by¢ np. zamoéwienie taxi, rezerwacja lokalu lub zakup
biletow do teatru.

PayMAN pozwala zrewidowac¢ podejscie do tgcznosci w miejscach takich jak akademiki, szpitale,
schroniska, hotele i hostele. Instalowane tam aparaty publiczne czesto narazone sg na dewastacje,
a jako ich uzytkownicy narzekamy na brak intymnosci, niewygode i trudny dostep do telefonu.

Wykorzystujac mozliwosci jakie daje system programowania central ConfigMAN — tworzenie
indywidualnych kont oraz przypisywanie numerdw PIN ich uzytkownikom, mozemy “przypisa¢” do
jednego telefonu kilku abonentoéw, ktérych dzieki aplikacji PayMAN mozna indywidualnie rozlicza¢
za realizowane pofaczenia.

Indywidualny klucz dostepu przypisany do konkretnej osoby aktywuje naliczanie kosztow
potaczen dla danego uzytkownika. System automatycznie rejestruje rodzaj, czas i koszt
potaczen realizowanych z jednego telefonu przez kilka oséb, przypisujac koszty potaczen do
indywidualnych kont abonentéw.
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PayMAN BillingMAN
Szybka analiza online Analiza ,post”

Zestawienie tabelaryczne i graficzne
(BillingMAN.plus)
Mozliwosé naliczania
dodatkowej marzy

Zestawienie tabelaryczne

Mozliwosé definiowania darmowych potgczen

Kwota dotadowania Praca w oparciu
Mozliwosé definiowania limitéw na potaczenia o réznorodne

Zdalne blokowanie i odblokowywanie telefonu plany taryfowe

Indywidualny PIN dla kazdego uzytkownika — operatora programu

Raport dla jednego abonenta lub grupy abonentow

TELEFON | KOMPUTER

Integracja telefonu i komputera to wymadg wspotczesnosci — w kazdym biurze narzedziem pracy
stat sie komputer, a bezcenng wartoscig informacja o klientach.

Niezaleznie od wielkosci Twojej firmy — tego czy prowadzisz matg firme handlowa, czy tez
zarzadzasz miedzynarodowym przedsiebiorstwem Twoi Klienci i wiedza o nich sg bezcenne.
Firmy przywiazujace wage do informacji na wiele sposoboéw reguluja procesy zwigzane z obstuga
partneréw biznesowych.

Jednym z elementow systemu zarzgdzania relacjami z klientem moze sta¢ sie system CCT-1668
wraz z aplikacjg integrujacq telefon i komputer — Slican TelefonCTl. Nasze oprogramowanie
dostarczy Tobie i Twoim pracownikom waznych informacji o kliencie, ktérych ze wzgledu na
ograniczenia technologiczne nie mozesz gromadzi¢ w innej aplikac;ji.

Poszerzona wersja programu - TelefonCTl.plus — umozliwia zapisywanie i edycje notatek
gtosowych lub tekstowych zwigzanych z rozmdéwca. Mozliwa jest takZze lokalna rejestracja
rozmowy dokonywana w trakcie potgczenia (na zadanie) oraz PostRecording — zapisywanie
rozméw po fakcie — nagrywana jest kazda rozmowa, a uzytkownik telefonu systemowego
decyduje po jej zakonczeniu, czy zapisa¢ rozmowe na dysk (TelefonCTl.plus).

TelefonCTI informuje o potaczeniu przychodzacym — na monitorze komputera widoczny jest
numer / nazwa lub imie i nazwisko osoby do nas dzwoniacej, rejestruje takze potaczenia
nieodebrane oraz telefony wykonane przez uzytkownika. W aplikacji stworzy¢é mozna indywidualng,
ksiazke telefoniczna, ponadto kazdy ma tez dostep do listy telefonéw firmowych, wpisanych
w globalnej ogdlnodostepnej ksigzce firmowej.

TelefonCTI utatwia dostep do ustug centrali np. przekierowania potgczen. Program jest dyskretny
w dziataniu, nie przeszkadza w pracy na komputerze — nie zaktéca funkcjonowania innych
aplikacji.

TelefonCTI jest programem uniwersalnym, utatwiajacym prace kazdego uzytkownika wewnetrzne;j
sieci telefonicznej. Jest niezastgpiony w funkcjonowaniu takich departamentéow jak: handel,
obstuga klienta, serwis, windykacja lub call center — utatwia prace kazdemu, kto komunikuje sie
bezposrednio z klientami czy kontrahentami firmy.



ZARZADZANIE NAGRYWANIEM — SPRAWNE | BEZPIECZNE
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Wiele firmi instytucji wymaga nowoczesnych rozwigzan umozliwiajgcych nagrywanie oraz zarzadzanie
nagranymi rozmowami telefonicznymi. RecordMAN jest doskonatym narzedziem, ktére sprawnie
i bezpiecznie zarzadza nagraniami. Aplikacja zapewnia wysokg niezawodnos¢. Jest to szczegdlnie
wazne w firmach i instytucjach, w ktorych nagrywane sg wszystkie rozmowy telefoniczne.
Elastyczne kryteria odtwarzania, filtrowania oraz archiwizacji nagran utatwiajg efektywne zarzadzanie.
W firmach typu, np. Call Center wyszukiwanie plikéw z nagraniami w oparciu o rézne kryteria (data,
godzina, numer stanowiska konsultanta wewnetrznej sieci itp.) utatwia analize efektywnosci pracy
danego dziatu. W Call Center, ale rowniez w firmach, w ktdrych profesjonalny kontakt telefoniczny
z klientem jest traktowany priorytetowo, mozliwo$¢ odstuchiwania nagranych rozméw telefonicznych
oraz ich wielokontekstowa analiza zapewnia firmie szybka reakcje na sygnaty ptyngce od klientow.
RecordMAN gwarantuje bezpieczenstwo danych. Odstuchiwanie nagran dostepne jest tylko dla oso-
by znajacej hasto dostepu.

Uzywajac aplikacji RecordMAN mozliwe jest jednoczesne uzytkowanie innych programéw kompute-
rowych. Szerokie mozliwosci rozwigzania sprawiaja, iz jest to uniwersalne narzedzie dedykowane dla
roznego rodzaju firm i instytuciji, ktére dbajg o swojego klienta.

COS DLA ADMINISTRATORA
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Uzytkownicy firmowej sieci telefonicznej stale zwiekszajg swoje wymagania dotyczace
zaawansowanej komunikacji, ktéra powinna dostosowywac sie do nich, a nie na odwrot.
Stawia to ciggte wyzwania przed twoércami programoéw obstugujacych PABX, jak i osobami
odpowiadajgcymi za serwis sprzetu. By zaspokoi¢ te potrzeby, Slican stworzyt program
ConfigMAN — zaawansowany i wszechstronny produkt IT, a jednoczes$nie narzedzie przyjazne
dla administratora sieci.
Przejrzysty i czytelny interfejs programu pozwala na dostep do wszystkich parametréw CCT-1668
oraz ustawien zwigzanych z ruchem telefonicznym. Program posiada menu tematyczne
(abonenci, opfaty, ruch przychodzacy, wychodzacy) oraz menu podmiotowe, ktére sg zawsze
dostepne z kazdego poziomu programu.
Wizualizacja graficzna — ikony, przyciski wyboru, rozwijane listy i skréty do innych miejsc
w systemie z pewnosciag utatwiaja i przyspieszajg obstuge programu — skracajg czas, ktéry trzeba
poswieci¢ na zarzadzanie systemem PABX. ConfigMAN pozwala na biezace monitorowanie
statusu centrali — dostepne jest ono zarbwno wewnatrz firmowej sieci LAN, jak i zdalnie — przez
modem i Internet. Dostep on-line utatwia prace administratorom, ktérzy zdalnie i szybko moga
reagowac w przypadku sytuacji awaryjnych lub kiedy niezbedna jest rekonfiguracja centrali.
Dla Ciebie takie mozliwosci serwisu to zaoszczedzony czas i nizsze koszty obstugi!
ConfigMAN zarzadza ruchem telefonicznym i umozliwia petng konfiguracje telefonow
systemowych — ich programowaniem nie musisz zajmowac¢ sie ani Ty, ani Twoi pracownicy —
zadanie to mozna powierzy¢ administratorowi CCT-1668. ConfigMAN jest inteligentnym
rozwigzaniem, ktére samodzielnie weryfikuje poprawnos$¢ konfiguracji i sygnalizuje ewentualne
btedy. Programowanie centrali jeszcze nigdy nie byto taki fatwe!
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WYSOKIEJ
JAKOSCI
TECHNOLOGIA

® elastyczna budowa
® jednorodna platforma IT
® stabilny i niezawodny system

m wszystkie technologie
komunikacji — w tym VoIP

u licencje dla uzytkownikow

® pakiet ustug dodatkowych
na liniach ISDN i PTSN

m otwarte protokoty

m zestaw urzadzen
dodatkowych — telefony
systemowe, konsole,
bramofony i Multi Audio Box

SLICAN CCT-1668

EKONOMIA

m optymalny koszt poczatkowy

B comiesieczne oszczednosci
- wybor najtanszej drogi
potaczenia (LCR)

® obstuga wielu planéw
taryfowych

® kontrola kosztéw — aplikacje
BillingMAN i PayMAN

TO TAKZE TWOJ SUKCES

RYNEK
| KLIENCI

m system telekomunikacyjny
dla matych i $rednich firm

® infolinia INVENIO

m system PATHFINDER

® gutomatyczne kierowanie

ruchem przychodzacym
(ICD)

SPRAWNA
ORGANIZACJA

® kierowanie ruchem
przychodzacym
m tworzenie grup
® kolejkowanie potaczen
m aplikacja CTI
m telefony systemowe
z wyswietlaczem

m efektywne wykorzystanie
zasobow ludzkich

B zarzgdzanie dostepem

®m RecordMAN - zarzadzanie
nagrywaniem
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CCT-1668.L / CCT-1668.S CCT-1668.EU

ARCHITEKTURA SLICAN CCT-1668

Typ centrali CCT-1668.S CCT-1668.L CCT-1668.EU
Wyposazenie fabryczne

— porty analogowe (AB) 8 19 il
Translacje miejskie

(ASS) 16 44 44

Porty analogowe (AB) 32 88 88
Translacje ISDN BRA 12/11 1211 12/11

(wew./zewn.)

Maksymalna Translacje ISDN PRA = 1 1

pojemnos¢é Kanaty VolP 8 8 8
Abonenci VolP 118 118 118

Translacje GSM 2 4 4

Porty systemowe CTS 18 18 18

Kanaty nag'rywania 12 12 12

rozmow

cyfrowe telefony systemowe
Slican CTS-202, CTS-202.Plus oraz CTS-202.1P

Dostepne urzadzenia konsola Slican CTS-232
wspotpracujgce Slican -
bramofony Slican typ BRF
Multi Audio BOX (MAB - 1101)
Slican TelefonCTI.plus/TelefonCTI
Slican BillingMAN.plus/BillingMAN
Aplikacje wspomagajace prace .
CCT-1668 Slican PayMAN
Slican RecordMAN
Slican ConfigMAN
Obstugiwane protokoty SIP oraz IAX2 (kodeki G.711, G.729, GSM 6.10 FullRate)

g 2 aplikacje komputerowe typu ,softphone”

Parametry MmN o lub sprzetowy telefon IP
bramy urzgdzaniami
VolP do 18 telefonéw Slican CTS-202.1P

LIz VgRENS ZPEEly oraz 100 dowolnego producenta

tryb pracy klient lub serwer VolP
Zasilanie ~230 V; 50 Hz; ~230 V; 50 Hz; ~230 V; 50 Hz;
<60 VA <120 VA <120 VA
. 483 (19”) x 178
Wymiary (w mm) - szer. X wys. X gt. 250 x 272 x 120 412 x 488 x 120 (4U) x 225
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USLUGI SLICAN CCT-1668:

FUNKCJE DLA POLACZEN WYCHODZACYCH

FUNKCJE DLA POLACZEN
PRZYCHODZACYCH

FUNKCJE WSPOMAGAJACE PRACE
GRUPOWA

Automatyczne miasto — analiza wybranego numeru
LCR - wybor najtanszej drogi potaczenia
Obstuga numeracji miejskiej jako
wewnetrznej

Definiowane cyfry wyjscia ,na miasto”
Alternatywna/awaryjna droga potaczeniowa
Numeracja skrécona

Definiowane prefiksy dozwolone/zabronione
Stopniowanie dostepu do linii miejskich — klasy
dostepu dla potaczen wychodzacych

Limit kwotowy potaczen wychodzacych

— odnawialny/definiowalny

CLIR - tymczasowa/stata blokada

prezentacji numeru

CLIP i CLIP FSK - prezentacja numeru
potaczenia przychodzacego na liniach ISDN,
POTS, GSM i VoIP

Obstuga MSN/DDI - bezposrednie wybieranie
numeru wewnetrznego

Kolejkowanie rozméw — definiowanie kolejek
rozmow, przekierowan itp.

MCID - identyfikacja potaczen ztosliwych
Kierowanie ruchu w zalezno$ci od trybu pracy
(8 trybdw)

Infolinia INVENIO

DISA - zapowiedz stowna/wybor numeru
wewnetrznego

Detektor faxu

MoH - melodia dla potaczenia oczekujacego
Rozréznianie pochodzenia potaczen
dzwonkiem

Kalendarz tygodniowy i $wigteczny — rézne
ustawienia centrali

Wspétuzytkowanie przez kilka firm
Zaawansowane scenariusze wywotan
grupowych

DND - funkcja ,Nie przeszkadzaj”
Dystrybucja ruchu

Konferencje 3PTY

Grupy konferencyjne

Przekierowanie wywotan FWD
Przechwytywanie dzwonkéw (Pick-Up)
Abonenci wirtualni (Konta rozliczeniowe)
Logowanie z zewnatrz

Parkowanie rozmow

Powrot rozmowy

Pilne dzwonienie/Interkom glosnomoéwigcy
Potaczenie oczekujace

Jestem tu (funkcja Podazaj za mna)

FUNKCJE SEKRETARSKO-DYREKTORSKIE

Wejscie na trzeciego w rozmowe

Blokada wejscia na trzeciego

Blokada sygnatu ponaglenia

Ograniczenie dostepnosci Dyrektora
Prezentacja numeru zawieszonej rozmowy
Potaczenia tranzytowe

Interkom na aparatach CTS

Uprawnienia VIP

INNE FUNKCJE SLICAN CCT-1668

Obstuga bramofonéw - sterowanie
elektrozamkiem

Elastyczny plan numeracji — skrécone numery
wewnetrzne od 1 do 4 cyfr, mozliwe
przypisanie losowych numerow -
odpowiadajgcych np. nr pokoi hotelowych
Kod dostepu do centrali — bezpieczny dostep
dla uprawnionych uzytkownikéw

Aktualizacja oprogramowania on-line
Firmowa i prywatna ksigzka telefoniczna



TELEFONY SYSTEMOWE
SLICAN SERII CTS-202

TN

Menu w jezyku polskim/angielskim
Czytelny, podswietlany wyswietlacz

z dwoma krojami czcionek

12 klawiszy programowalnych

z sygnalizacjg LED

Wygodne klawisze z ABS — klikowe

Rézne rodzaje dzwonkow

Nawigacja podobna do aparatow
komorkowych, klawisze nawigacyjne
Poruszanie sie po menu za pomoca klawiszy
,do przodu”, ,wstecz”, ,gora”, ,dét”
Kontekstowe dziatanie klawiszy, (+,-)

— glosniej/ciszej

Sygnalizacja stanu numeréw wewnetrznych
i linii miejskich

Optyczna sygnalizacja dzwonienia

i nieodebranych potaczen

Podreczny spis potaczen wykonywanych,
odebranych i nieodebranych

Blokada telefonu (indywidualny zamek
kodowy)

Dostep do dwadch ksigzek telefonicznych
(publicznej i prywatnej) oraz spisu numeréw
wewnetrznych

Konfiguracja jako interkom (np. do sekretarki)
Funkcja ,Domofon” (przypisany dzwonek,
domofon, otwieranie drzwi)

Zasilanie z linii telefonicznej, zasilacza
sieciowego (wszystkie aparaty serii CTS-202)
lub z urzadzen sieciowych z funkcjg Power
over Ethernet (PoE) — tylko CTS-202.1P
Mozliwo$¢ dotaczenia pieciu konsol
rozszerzajacych CTS-232

Wbudowana baza DECT - réwnolegta
stuchawka bezprzewodowa (CTS-202.Plus)
mozliwo$¢ nagrywania rozmow za pomocg
aplikacji TelefonCTl.plus (CTS-202.Plus)
Obstugiwane kodeki audio: G.711, GSM
(CTS-202.1P)

Wersja CTS-202 dostepna w kolorze
popielatym (CTS-202.CL-GR) lub czarnym
(CTS-202.CL-BK), CTS-202.Plus i CTS-202.1P
dostepne w kolorze popielatym

KONSOLA SLICAN CTS-232
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m  Dodatkowe 30 programowalnych klawiszy

= Mozliwe potaczenie 5 konsol - pozwala na
zwiekszenie liczby programowalnych
klawiszy telefonéw typu CTS-202 do 162

m  Sygnalizacja stanu taczy (diody LED)

= Design zgodny z linig aparatéw CTS-202

m  Bezposrednio przytaczane do centrali
— nie wymagajq instalacji adapterow itp.

m  Dostepne jako urzadzenia, jedno—, dwu-
lub piecioprzyciskowe

®  Mogg by¢ wyposazone w czytnik pastylek
dotykowych

MULTI AUDIO BOX (MAB-1101)

——
HICAL

UG
CER

Urzadzenie moze pracowac w jednym
z nastepujacych trybow:

tryb nastuchiwania pomieszczenia
tryb zewnetrznego Zrédta dzwieku
tryb Paging

tryb nagrywania rozméw

BRAMOFONY SLICAN SERII BRF

31




32

StOWNIK

Aby przyblizy¢ Panstwu mozliwosci, jakie stwarza korzystanie
z nowoczesnych produktéw Slican, ponizej prezentujemy liste
wraz z krétkim wyjasnieniem najczesciej spotykanych funkcji
ISDN oraz PTSN. Szczegotowe informacje o dostepnych
w Panstwa centrali funkcjach i ustugach znajdg Panstwo
w instrukcji obstugi” dotgczanej do kazdego produktu
SLICAN. Zalecamy kontakt z Panstwa operatorem telekomu-
nikacyjnym w celu ustalenia dostepnosci oraz ewentualnych
kosztéw ustug dodatkowych.

AOC - Advice Of Charge - informacja taryfikacyjna - infor-
macja o optacie za potaczenie.

ACRP - Alarm Call Repeated Programmed - budzenie/alarm
- wielokrotne lub jednokrotne programowane na dni tygodnia
budzenie (dzwonek telefonu).

CCBS - Call Completion to Busy Subscriber - automatyczne
oddzwonienie do zajetego abonenta.

CF - Call Forwarding - przenoszenie wywofan z naszego
aparatu na inny numer - moze byé zaprogramowane dla
wszystkich potaczen lub tez potgczen z wybranych numeréw
(na podstawie prefixdw). Funkcja nazywana takze DIV -
Diversion.

CFR - Call Forwarding Resctriction - blokada przenoszenia
wywotan z innego aparatu na nasz numer.

CH - Call Hold - potgczenie zawieszone - umozliwia
zawieszenie biezgcej rozmowy (wywotania badz potaczenia)
i zestawienie nowej - wybranie nowego numeru.

CLIP - Calling Line Identification Presentation - prezentacja
numeru abonenta wywolujacego, czyli abonenta ktéry
dzwoni na nasz numer.

CLIR - Calling Line Identification Restriction - blokada
prezentacji numeru abonenta wywotujacego - ustuga czesto
stosowana facznie z zastrzezeniem numeru u operatora
telekomunikacyjnego.

CLIRO - Calling Line Identification Restriction Override -
omijanie blokady prezentacji numeru abonenta wywotujagcego
(z aktywng ustuga CLIR). Ustuga przeznaczona dla abo-
nentéw specjalnych np. policja, straz pozarna, pogotowie,
wojsko.

COMPACT FLASH - karta pamigci.

COLP - Connected Line Indentification Presentation -
prezentacja numeru abonenta dotaczonego - usluga
umozliwia wyswietlenie numeru abonenta, z ktérym fakty-
cznie zostato zestawione potaczenie. Ma to miejsce w przy-
padku, gdy abonent, ktérego wywotujemy, skorzystat z ustugi
przekierowania potaczenia.

COLR - Connected Line Indentification Restriction - blokada
prezentacji numeru abonenta dotgczonego - ustuga
umozliwia unikniecie prezentacji numeru abonenta na ktéry
kierowane sg wywotania z numeru wywotywanego.

CONF - Conference Calling - potaczenie konferencyjne -
pozwala na prowadzenie konferencji pomiedzy kilkoma abo-
nentami ISDN.

CT - Call Transfer - przekazanie wywotania - umozliwia prze-
kazanie przyjetego wywotania trzeciemu abonentowi.

CTI - Computer Telephony Intgration - integracja telefonu
z komputerem, umozliwia dostgp do wielu funkcji dodatko-
wych centrali.

CW - Call Waiting - potaczenie oczekujace - umozliwia infor-
mowanie abonenta o oczekujacym potaczeniu i mozliwo$¢
jego przyjecia po uprzednim zawieszeniu badz zakonczeniu
poprzedniej rozmowy.

DDI - Direct Dialling In - bezposrednie wybieranie numeru
wewnetrznego - umozliwia uzyskanie bezposredniego
potaczenia z abonentem sieci wewnetrzne;j.

DND - Do Not Disturb - blokada potaczen przychodzacych
(ustuga czesto nazywana ,Prosze nie przeszkadzac”).
W zaleznosci od centrali abonent ustyszy albo sygnat
zajetosci, albo komunikat ,Prosze nie przeszkadza¢” lub
inng zapowiedz udostepniong w wewnetrznej sieci fir-
mowe;j.

FOLLOW ME - Podazaj za mng - ustuga nazywana
takze ,jestem tutaj” - umozliwia przeniesienie wywotan na
inny zaprogramowany numer w sieci wewnetrznej. Ustuga
wprowadzana jest na aparacie, na ktéry maja by¢ przeno-
szone wywotania.

ICD - Inteligent Call Distribution — inteligentna dystry-
bucja ruchu telefonicznego (UCD, ACD)

IIFC - Inhibition of Incoming Forwarded Calls - blokada
wywotan przychodzacych z przekierowan.

GSM - Global System for Mobile Communications) - stan-
dard telefonii komérkowe;j.

HL - Hot Line - gorgca linia - po podniesieniu stuchawki zos-
taniemy automatycznie, po okreslonym czasie potaczeni
z wybranym - zaprogramowanym numerem.

IP - Internet Protocol - protokdét komunikacyjny uzywany
powszechnie w Internecie i sieciach lokalnych.

MCI lub MCID - (Malicious Call Identification) - identyfikacja
wywotan ztodliwych - umozliwia rejestrowanie danych
dotyczacych wywotan (tj. numeru, daty i czasu) oraz dostep
do nich.

MSN - Multiple Subscriber Number - wielokrotny numer abo-
nenta - umozliwia przypisanie abonentowi sieci ISDN wielu
réznych numerdéw publicznych.

OCB - Outgoing Call Barring - ograniczenie potaczen
wychodzacych, np. tylko do numerdw alarmowych lub lokal-
nych.

PAGING - mozliwo$¢ podtgczenia centrali do systemu
nagtosnieniowego, w taki sposéb, ze wybranie numeru
aplikacji “audio” paging — powoduje zestawienie potaczenia
z systemem nagtosnieniowym i mozliwos¢ nadania komuni-
katu.

3PTY - Three Party Service - obstuga trzech uczestnikow -
umozliwia zawieszenie jednego potaczenia i zestawienie
potaczenia do kolejnego abonenta, a nastgpnie korzystanie
z obu potaczen jednoczesnie.

VolP - Voice over Internet Protocol - technologia
umozliwiajaca przesytanie dzwieku (gtosu) za pomoca taczy
internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystujacych
protokdt IP, popularnie nazywana telefonia internetowa.
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Niniejszy katalog nie stanowi oferty w rozumienu prawa handlowego. Slican zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian.





