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Oferta na serwer telekomunikacyjny w chmurze
VoiceCloud 3.0

Wyrodzniajace funkcje centrali wirtualnej

e darmowa aplikacja na telefon i komputer dla
uzytkownikéw umozliwiajgca prowadzenie rozmoéw (w tym
wideorozmow), zalogowanie do kolejek call-center, przeglad
listy potaczen do oddzwonienia, tatwe przekazywanie
pofaczen i czatowanie z innymi uzytkownikami, widocznosc
ich statusow oraz wiele innych funkcji. Istotna jest prostota
konfiguracji — wystarczy zeskanowac kod QR

e przetaczanie rozméw do innych uzytkownikéw, widocznos¢ ich statuséw (np. kiedy
prowadzg inng rozmowe lub s3 zajeci), mozliwos¢ pracy zdalnej, zaawansowane
przekierowania pofaczen na telefon komdrkowy i inne funkcje typowe dla klasycznych
central telefonicznych

e kolejki potaczen przychodzacych z informacjg o miejscu w kolejce, mozliwos¢ tworzenia
kolejek VIP, $ledzenia statystyk online lub w postaci raportéw zbiorczych wysytanych
mailem, lista pofgczen porzuconych lub nieodebranych
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e zaawansowane zapowiedzi gtosowe
— mozliwos¢ tworzenia wielu
poziomodw, zaleznie od godziny, dnia
tygodnia, $wiagt, ale takie w Py
zaleznosci np. od numeru osoby =' ‘
dzwonigcej, jej lokalizacji, czy numeru
na ktory dzwoni
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e nagrywanie potaczen — dostep do nagran wtasnych lub wszystkich poprzez przegladarke
internetowa. Mozliwos¢ wtgczania i wytgczania nagrywania ,na zgdanie” z poziomu
aplikacji lub telefonu.
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e bogata funkcjonalno$¢ Call Center - 7B 2 D s
logowanie uzytkownikéw do kolejek — L e
potgczer, zaawansowane  strategie S e Tm ’;
kolejkowe (np. Round Robin i Hunt), s R e
agenci call-center mogg logowa¢ sie do N ' " .

kolejek w biurze lub zdalnie; dostepne
listy potgczen do oddzwonienia, kontrola
i szkolenie agentéw poprzez funkcje
nastuchu, ,szeptu” Ilub ,wejscia na
trzeciego”, rozbudowane statystyki dotyczgce SLA, pracy agentéw, a takze WallBoard
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e Powiadomienia mailowe — centrala moze wysyta¢ maile z waznymi informacjami, np. o
rezygnacji klienta z oczekiwania w kolejce potaczen, zbyt dtugiej kolejce pofaczen
oczekujacych, pozostawieniu nagrania na poczcie gtosowe] (z zatgczonym nagraniem),
sytuacjach nietypowych (np. wylogowaniu sie wszystkich agentéw z kolejki)

e Obstuga wideokonferencji — mozliwos$¢ tworzenia pokoi
konferencyjnych nawet dla kilkudziesieciu uczestnikow;
uczestnicy mogg taczyé sie poprzez
przegladarke — nie jest wymagana rejestracja
konta czy instalowanie aplikacji, wysoka
jakos¢ HD dzieki technologii WebRTC,
mozliwos$¢ udostepniania ekranu podczas
prezentacji; mozliwos¢ zaplanowania wielu
wideospotkan z wyprzedzeniem i
automatycznym powiadomieniem uczestnikéw

e Panel ruchu telefonicznego na zywo — mozliwos¢ podgladu online statystyk ruchu
telefonicznego takich jak liczba potaczen oczekujacych w kolejkach, liczba i status
zalogowanych uzytkownikéw, $redni czas oczekiwania na potaczenie, liczba potaczen
utraconych i inne. Mozliwos¢ dostosowania wyswietlanych informacji do wtasnych
potrzeb.

e wysylanie i odbieranie SMSO6w - mozliwos¢ wystania wiadomosci tekstowych z
wyznaczonych numerdéw firmowych oraz kierowania SMSéw przychodzacych do grup
uzytkownikow; mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi i centralnej kontroli nad
przeptywem komunikacji sms
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Teams - synchron

synchronizacja kontaktéw, obstuga
Clik2cCall, mozliwosé tworzenia

o integracja z Office365 / Microsoft ENESTSNNNN
izacja statuséw, -
automatyczne witgczanie przekierowan, - °
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uzytkownikdéw central
AD.

i z poziomu Azure

e Integracja z systemami CRM - otwarcie rekordu klienta w CRM przy potaczeniu
przychodzacym lub tworzenie nowego rekordu dla nowych numerdéw dzwonigcych,
rejestracja potgczen pod rekordem klienta — historia potaczen, wykonywanie pofaczen
bezposrednio z poziomu CRM; wsparcie dla popularnych systeméw CRM: Salesforce,
Microsoft Dynamics, Outlook, Zendesk, Hubspot i innych; mozliwo$¢ integracji z
dowolnymi innymi systemami za pomocg API REST;

Zapraszamy do konsultacji na temat mozliwosci realizacji innych funkgji.
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